Valvira Yksityisen terveydenhuollon

Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy 3362210-5

Toimipaikan nimi

Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy

Toimipaikan postiosoite

Peukaloisentie 6 A 5

Postinumero Postitoimipaikka

00820 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Heidi Nurminen 040 765 5566
Postiosoite

Peukaloisentie 6 A 5

Postinumero Postitoimipaikka
00820 Helsinki
Sahkoposti

heidi@leikitellen.fi ja nurminheid@gmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

1. Yksil6llinen ja laadukas kuntoutus asiakkaan yksil6llisyytta korostaen.

2. Tiivis yhteisty6 kuntoutujan I&hiympariston kanssa kuntoutuksen kaikissa vaiheissa.
3. Luottamuksellisuus, kaikki asiakkaan tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.

3. Kuntouttajan osaamisesta huolehtiminen kouluttautumalla sdanndllisesti.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy on pdakaupunkiseudulla toimiva puheterapiapalveluita tuottava yritys.
Kuntoutukseen tulevat asiakkaat ovat padasiassa lapsia tai nuoria, joilla on vaikeuksia vuorovaikutuksessa tai
kielellisissa taidoissa (puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa), lukemaan ja kirjoittamaan oppimisessa tai
sydmisessa. Suurin osa asiakkaistasa kuntoutusta Kelan maksusitoumuksella, osa HUS:n maksusitoumuksella ja
pieni osa asiakkaista on itse maksavia. Asiakkaalle on laadittu lahettavalla taholla kuntoutussuunnitelma, jonka
mukaisesti kuntoutus toteutetaan. Asiakkaan huoltajien kanssa sovitaan tarkemmat tavoitteet kuntoutukselle.
Tavoitteiden saavuttamista seurataan saanndllisilla tapaamisilla. Kuntoutusjakson paattyessa kuntouttaja tekee
palautteen kuntoutusjaksosta ja lahettaa palautteen kuntoutuksen maksavalle taholle. Muille tahoille palautteet
kulkevat perheen kautta ellei perheen kanssa olla toisin erikseen sovittu.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.
Potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan saaddsten mukaisesti. Yrityksella on tietosuoja - ja rekisteriseloste.
Asiakkaita informoidaan naista. Asiakkaan kanssa tehdaan terapiasitoumus ja terapiasuunnitelma kahtena
kappaleena. Yrityksella on tarvittavat vakuutukset.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Kuntouttaja pitdd ammattitaidostaan huolta kouluttautumalla sdanndllisesti ja kdymalla sdanndllisesti
tydnohjauksessa. Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan tarvittaessa.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.
Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:n omistaa Heidi Nurminen. Han tydskentee yrityksessa yksin. Han vastaa
potilasrekisterista ja on tietosuojavaltuutettu.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:66n ei rekrytoida henkilostoa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Heidi Nurminen kay saanndllisesti koulutuksissa. Koulutuksissa syvennetdan enimmakseen kuntoutukseen liittyvaa

osaamista, mutta myos tietosuojaan ja GAS-menetelman kayttddn ohjaavat koulutukset on suoritettu. EA1-kortti on
aina voimassa. Tydnohjausta on noin 8 kertaa vuodessa, tydnohjaajana toimii Hanni Angelaho.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.
Kuntoutus toteutuu kéynteina asiakkaan kodissa, koulussa, péaivéakodissa tai muussa lahiympéaristéssa kunkin
paikan turvallisuusohjeet huomioiden.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteistiedot:

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Yrityksessé ei ole puhdistusta vaativia instrumentteja. Kuntoutuksessa tarvittavat laitteet asiakas hankkii itse ja
huolehtii niiden puhdistuksesta elleivat ne ole kertakayttoisia.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Pia Karila, 050-525 1438, Seijantie 6, 01420 Vantaa

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Potilasasiamies on perehtynyt yrityksen tehtéviin ja toimintatapoihin. Hanen tehtavanaan on tarvittaessa neuvoa ja
avustaa potilasta taman oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi, jos potilas on tyytymatén
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Kuntoutuja ohjataan ottamaan yhteytta lahettavaan/maksavaan tahoon ja
Puheterapia Karila Oy:n potilasasiamieheen. Potilasasiamies auttaa potilasta potilasmuistutuksen tekemisessa.
Palveluntuottaja ja kuntoutuja neuvottelevat eri osapuolten kesken terapian jatkamisesta/keskeyttamisesta tai
mahdollisesti palveluntuottajan vaihdoksesta sek&d muista mahdollisista jatkotoimenpiteista.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen l&akehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6

Kuvaus toimintakaytannoisté ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kéasittelysta.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Puheterapeuttisessa kuntoutuksessa hyvin vahan riski- tai vaaratilanteita. Joskus, kun kuntoutuksessa on hyvin
vilkas tai esim. autistisesti kayttaytyva lapsi, yllattavia vaaratilanteita voi syntyd. Lapsi voi esim. yrittaa tyontaa
suuhunsa jonkin esineen, huitoa saksilla tai kynalla, han voi yrittda purra, lydda tai potkia, heitella tavaroita. Nama
tilanteet voidaan ennakoida ja siten ennaltaehkaista. Usein tietoa tallaisesta riskikaytoksestad saadaan jo
alustavissa keskusteluissa vanhempien, lahettavan sairaalan ja muun hoitohenkilékunnan kanssa hoitosuhteen
alussa. Tieto voi olla luettavissa my@s jo asiakkaan aiemmista hoitopapereista.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Kuntoutustilanteessa sattuneesta riskitilanteesta keskustellaan heti tai valittomasta kuntoutuskerran paatteeksi
asiakkaan tai taman omaisten tai lahiymparistdn kanssa. Asiaan pyritaan ldytamaan keskustelemalla ratkaisu.
Tarvittaessa kuntouttaja voi purkaa tilannetta ja saada vinkkeja kollegoilta tai tydnohjauksessa, jossa asiaa ja
tilannetta kasitelladn luottamuksellisesti nimettémana.

Mahdollisissa liikenteessa tai tydmatkoilla tapahtuneista lahelté piti tilanteita kaydaan lapi ja tarvittaessa tehdaan
niista kirjallista mietintaa.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa tydskennellessa asiaa ennakoitava tydtilaa etukéteen
jarjestelemalld, esim. kaikki pieni irtotavara, joka voi aiheuttaa tukehtumisvaaran tai terdvat esineet pidetaén poissa
ulottuvilta. Itse ollaan asiakasta hoitaessa niin, etta paastaa estamaéan asiakkaan mahdolliset itsetuhoisat liikkeet,
tuolilta tiputtautumiset tai esim. mahdolliset puremistlianteet. Tarvittaessa kuntoutustilanteeseen otetaan esim.
vanhempi tai paivakodin avustaja mukaan auttamaan.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Vaaratilanteita ennakoivista toimenpiteistd ja menetelmisté keskustellaan asiakkaan tai tamén omaisten ja muun
l[&hiympariston ihmisten kanssa. Tarvittaessa asiakkaan omaiset tai muu hoitava henkilokunta otetaan
kuntoutustilanteeseen mukaan seuraamaan menetelman kayttoa. Asiakkaan kanssa kaytettavia toimenpiteita
kuvaillaan myos lahettavalle taholle annettavassa kirjallisessa palutteessa.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Ks. Rekisterinpitdjan seloste *. Asiakasrekisteri sailytetaan toimitilan lukitussa arkistokaapissa ja avain vain tieto
suojavaltuutetulla. Asiakkaiden paperit séilytetddn mapissa, jossa jokaisella asiakkaalla on oma kalvotaskunsa.
Muistitikulla sailytetaan vain puheterapeutin luomat asiakirjat. Muistitikku on sailytyksessa toimitilan lukitussa
arkistokaapissa. Kirjauksissa kayttavassa tietokoneessa on hyva virustorjunta, palomuuri ja se on salasanoin
suojattu. Kuntoutusjakson alkaessa asiakkaan kanssa laaditaan kirjallinen yhteistydsopimus, jossa asiakas antaa
yhteydenpitoluvat haluamilleen tahoille. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa kaikki asiakasrekisteriin tallennetut itseéa
koskevat tiedot.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Tietosuojavastaava on perehtynyt potilaskirjojen sailyttdémisté koskeviin lakeihin ja asetuksiin, seka tietosuoja-
asioihin. Han seuraa naihin lakeihin ja asetuksiin liittyvia muutoksia ja hakee tarvittaessa lisétietoa ja koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Heidi Nurminen, p. 040 765 5566

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Yrityksen yksi tarkeista arvoista on yhteistyd. Jo ensimmaisilla tapaamisilla kdydaan asiakkaan ja taman omaisten,
seka lahiympariston kanssa lapi sita, ettd avoimuus, keskustelu, ongelmien ja kysymysten esittdminen on
suotavaa. Jos asiakas kokee ongelmalliseksi antaa palautetta laadusta tai potilasturvallisuudesta suoraan
kuntouttavalle puheterapeutille, voi han tehda sen potilasasiamiehen, kuntoutukseen lahettdneen tahon tai
kuntoutuksen maksavan tahon kautta. Ongelmat ja epakohdat pyritdan tata kautta selvittamaan esim.jarjestamalla
yhteinen keskustelutapaaminen. Yrityksella on kdytossa Asiakaspalaute-kaavake, joka annetaan asiakkaille kerran
vuodessa tai kuntoutusjakson loppuessa taytettavaksi. Asiakas voi palauttaa sen halutessaan my®s nimettémana
valmiiksi annetussa kirjekuoressa yritykselle tai niin halutessaan my6s suoraan potilasasiamiehelle.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Asiakkaan antama palaute kasitelldan tarvittaessa yhdessa ldahettavan ja maksavan tahon seka potilasasiamehen
kanssa. Palveluntuottaja ja kuntoutuja neuvottelevat eri osapuolten kesken terapian jatkamisesta/keskeyttamisesta
tai mahdollisesti palveluntuottajan vaihdoksesta, tai muista tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Kuntouttava puheterapeutti kdy asiakkailta saamansa Asiakaspalaute-kaavakkeet ja niiden ehdotukset lapi ja pyrKii
kehittam&an toimintaansa niiden kautta laadullisesti vielakin paremmaksi.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaiden kirjallinen palaute keratdédn omaan kansioonsa ja kaydaan saanndllisesti lapi. Myos suullisesti
annettua palautetta kirjataan mahdollisuuksien mukaan muistiin. Sen avulla pyritdan kehittdmaan ja muuntamaan
toimintaa laadullisesti vielakin paremmaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Asiakaspalautteet voivat muokkata
osaltaan my6s omavalvontasuunnitelman sisalt6a.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutustilanteissa kuntouttaja pyrkii késittelemaan asiaa heti potilasasiamiehen, lahettévan sairaalan tai Kelan
kanssa. Asiaa kdydaan lapi keskustellen ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Terveydenhuollon palveluista
vastaava toimittaa asiakkaalle/omaiselle kohtuullisessa ajassa kirjallisen vastauksen kertoen mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty.

Muistusasiakirjat sailytetddn omana arkistonaan. Jos muistutus asiakirjoissa on jotain oleellista tietoa asiakkaan
hoidon kannalta ne voidaan liittdé myods potilasasiakirjoihin.

Valvira PL 210, 00281 Helsinki Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto



7 (8)
11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Palveluista vastaava johtaja seuraa osa-alueittain omavalvontasuunnitelman toteutumista ja toimimista

kuntoutusyrityksen arjessa ja kaytéanndissa. Han huolehtii siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa péaivitetdan aina
tarvittaessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain, tai tarvittaessa tiivimmin. Kuntoutuksen kentalté tulevat
muutosehdotukset kasitellaan ensin keskutellen ja tarvittaessa muokataan osaksi omavalvontasuunnitelmaa, jos
ne hyvaksytaan.

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluista vastaava johtaja.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Helsinki 29.8.2025

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Heidi Nurminen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:n kayttamia kaavakkeita:

Terapiasuunnitelma

Terapiasitoumus

Potilasasiamies

Tietosuojaseloste ja rekisterinpitdjan seloste kasittelytoimista
Huoltajan palaute puheterapiasta

Lapsen palaute puheterapiasta
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	Palvelujen tuottajan nimi: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3362210-5
	Toimipaikan nimi: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy
	Toimipaikan  postiosoite: Peukaloisentie 6 A 5
	Postinumero: 00820
	Postitoimipaikka: Helsinki
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Heidi Nurminen
	Puhelinnumero: 040 765 5566
	Postiosoite: Peukaloisentie 6 A 5
	Postinumero_2: 00820
	Postitoimipaikka_2: Helsinki
	Sähköposti: heidi@leikitellen.fi ja nurminheid@gmail.com
	Arvot ja toimintaperiaatteet: 

1. Yksilöllinen ja laadukas kuntoutus asiakkaan yksilöllisyyttä korostaen.

2. Tiivis yhteistyö kuntoutujan lähiympäristön kanssa kuntoutuksen kaikissa vaiheissa.

3. Luottamuksellisuus, kaikki asiakkaan tiedot käsitellään luottamuksellisesti. 

3. Kuntouttajan osaamisesta huolehtiminen kouluttautumalla säännöllisesti. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy on pääkaupunkiseudulla toimiva puheterapiapalveluita tuottava yritys. Kuntoutukseen tulevat asiakkaat ovat pääasiassa lapsia tai nuoria, joilla on vaikeuksia vuorovaikutuksessa tai kielellisissä taidoissa (puheen ymmärtämisessä tai tuottamisessa), lukemaan ja kirjoittamaan oppimisessa tai syömisessä. Suurin osa asiakkaistasa kuntoutusta Kelan maksusitoumuksella, osa HUS:n maksusitoumuksella ja pieni osa asiakkaista on itse maksavia. Asiakkaalle on laadittu lähettävällä taholla kuntoutussuunnitelma, jonka mukaisesti kuntoutus toteutetaan. Asiakkaan huoltajien kanssa sovitaan tarkemmat tavoitteet kuntoutukselle. Tavoitteiden saavuttamista seurataan säännöllisillä tapaamisilla. Kuntoutusjakson päättyessä kuntouttaja tekee palautteen kuntoutusjaksosta ja lähettää palautteen kuntoutuksen maksavalle taholle. Muille tahoille palautteet kulkevat perheen kautta ellei perheen kanssa olla toisin erikseen sovittu.
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Potilasasiakirjat laaditaan ja säilytetään säädösten mukaisesti. Yrityksellä on tietosuoja - ja rekisteriseloste. Asiakkaita informoidaan näistä. Asiakkaan kanssa tehdään terapiasitoumus ja terapiasuunnitelma kahtena kappaleena. Yrityksellä on tarvittavat vakuutukset. 
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Kuntouttaja pitää ammattitaidostaan huolta kouluttautumalla säännöllisesti ja käymällä säännöllisesti työnohjauksessa. Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja päivitetään tarvittaessa.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:n omistaa Heidi Nurminen. Hän työskentee yrityksessä yksin. Hän vastaa potilasrekisteristä ja on tietosuojavaltuutettu.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:öön ei rekrytoida henkilöstöä. 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Heidi Nurminen käy säännöllisesti koulutuksissa. Koulutuksissa syvennetään enimmäkseen kuntoutukseen liittyvää osaamista, mutta myös tietosuojaan ja GAS-menetelmän käyttöön ohjaavat koulutukset on suoritettu. EA1-kortti on aina voimassa. Työnohjausta on noin 8 kertaa vuodessa, työnohjaajana toimii Hanni Angelaho.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Kuntoutus toteutuu käynteinä asiakkaan kodissa, koulussa, päiväkodissa tai muussa lähiympäristössä kunkin paikan turvallisuusohjeet huomioiden. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: 
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot: 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Yrityksessä ei ole puhdistusta vaativia instrumentteja. Kuntoutuksessa tarvittavat laitteet asiakas hankkii itse ja huolehtii niiden puhdistuksesta elleivät ne ole kertakäyttöisiä.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: 
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: 
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Pia Karila, 050-525 1438, Seijantie 6, 01420 Vantaa
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies on perehtynyt yrityksen tehtäviin ja toimintatapoihin. Hänen tehtävänään on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta tämän oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistämiseksi, jos potilas on tyytymätön saamaansa hoitoon tai kohteluun. Kuntoutuja ohjataan ottamaan yhteyttä lähettävään/maksavaan tahoon ja Puheterapia Karila Oy:n potilasasiamieheen. Potilasasiamies auttaa potilasta potilasmuistutuksen tekemisessä. Palveluntuottaja ja kuntoutuja neuvottelevat eri osapuolten kesken terapian jatkamisesta/keskeyttämisestä tai mahdollisesti palveluntuottajan vaihdoksesta sekä muista mahdollisista jatkotoimenpiteistä.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Puheterapeuttisessa kuntoutuksessa hyvin vähän riski- tai vaaratilanteita. Joskus, kun kuntoutuksessa on hyvin vilkas tai esim. autistisesti käyttäytyvä lapsi, yllättäviä vaaratilanteita voi syntyä. Lapsi voi esim. yrittää työntää suuhunsa jonkin esineen, huitoa saksilla tai kynällä, hän voi yrittää purra, lyödä tai potkia, heitellä tavaroita. Nämä tilanteet voidaan ennakoida ja siten ennaltaehkäistä. Usein tietoa tällaisesta riskikäytöksestä saadaan jo alustavissa keskusteluissa vanhempien, lähettävän sairaalan ja muun hoitohenkilökunnan kanssa hoitosuhteen alussa. Tieto voi olla luettavissa myös jo asiakkaan aiemmista hoitopapereista.


	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Kuntoutustilanteessa sattuneesta riskitilanteesta keskustellaan heti tai välittömästä kuntoutuskerran päätteeksi asiakkaan tai tämän omaisten tai lähiympäristön kanssa. Asiaan pyritään löytämään keskustelemalla ratkaisu. Tarvittaessa kuntouttaja voi purkaa tilannetta ja saada vinkkejä kollegoilta tai työnohjauksessa, jossa asiaa ja tilannetta käsitellään luottamuksellisesti nimettömänä. 

Mahdollisissa liikenteessä tai työmatkoilla tapahtuneista läheltä piti tilanteita käydään läpi ja tarvittaessa tehdään niistä kirjallista mietintää.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden kanssa työskennellessä asiaa ennakoitava työtilaa etukäteen järjestelemällä, esim. kaikki pieni irtotavara, joka voi aiheuttaa tukehtumisvaaran tai terävät esineet pidetään poissa ulottuvilta. Itse ollaan asiakasta hoitaessa niin, että päästää estämään asiakkaan mahdolliset itsetuhoisat liikkeet, tuolilta tiputtautumiset tai esim. mahdolliset puremistlianteet. Tarvittaessa kuntoutustilanteeseen otetaan esim. vanhempi tai päiväkodin avustaja mukaan auttamaan.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Vaaratilanteita ennakoivista toimenpiteistä ja menetelmistä keskustellaan asiakkaan tai tämän omaisten  ja muun lähiympäristön ihmisten kanssa. Tarvittaessa asiakkaan omaiset tai muu hoitava henkilökunta otetaan kuntoutustilanteeseen mukaan seuraamaan menetelmän käyttöä. Asiakkaan kanssa käytettäviä toimenpiteitä kuvaillaan myös lähettävälle taholle annettavassa kirjallisessa palutteessa.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Ks. Rekisterinpitäjän seloste *. Asiakasrekisteri säilytetään toimitilan lukitussa arkistokaapissa ja avain vain tieto suojavaltuutetulla. Asiakkaiden paperit säilytetään mapissa, jossa jokaisella asiakkaalla on oma kalvotaskunsa. 

Muistitikulla säilytetään vain puheterapeutin luomat asiakirjat. Muistitikku on säilytyksessä toimitilan lukitussa 

arkistokaapissa. Kirjauksissa käyttävässä tietokoneessa on hyvä virustorjunta, palomuuri ja se on salasanoin 

suojattu. Kuntoutusjakson alkaessa asiakkaan kanssa laaditaan kirjallinen yhteistyösopimus, jossa asiakas antaa yhteydenpitoluvat  haluamilleen tahoille. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa kaikki asiakasrekisteriin tallennetut itseä koskevat tiedot.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta: Tietosuojavastaava on perehtynyt potilaskirjojen säilyttämistä koskeviin lakeihin ja asetuksiin, sekä tietosuoja- asioihin. Hän seuraa näihin lakeihin ja asetuksiin liittyviä muutoksia ja hakee tarvittaessa lisätietoa ja koulutusta. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Heidi Nurminen, p. 040 765 5566
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Yrityksen yksi tärkeistä arvoista on yhteistyö. Jo ensimmäisillä tapaamisilla käydään asiakkaan ja tämän omaisten, sekä lähiympäristön kanssa läpi sitä, että avoimuus, keskustelu, ongelmien ja kysymysten esittäminen on suotavaa. Jos asiakas kokee ongelmalliseksi antaa palautetta laadusta tai potilasturvallisuudesta suoraan kuntouttavalle puheterapeutille, voi hän tehdä sen potilasasiamiehen, kuntoutukseen lähettäneen tahon tai kuntoutuksen maksavan tahon kautta. Ongelmat ja epäkohdat pyritään tätä kautta selvittämään esim.järjestämällä yhteinen keskustelutapaaminen. Yrityksellä on käytössä Asiakaspalaute-kaavake, joka annetaan asiakkaille kerran vuodessa tai kuntoutusjakson loppuessa täytettäväksi. Asiakas voi palauttaa sen halutessaan myös nimettömänä valmiiksi annetussa kirjekuoressa yritykselle tai niin halutessaan myös suoraan potilasasiamiehelle.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Asiakkaan antama palaute käsitellään tarvittaessa yhdessä lähettävän ja maksavan tahon sekä potilasasiamehen kanssa. Palveluntuottaja ja kuntoutuja neuvottelevat eri osapuolten kesken terapian jatkamisesta/keskeyttämisestä tai mahdollisesti palveluntuottajan vaihdoksesta, tai muista tarvittavista jatkotoimenpiteistä.



Kuntouttava puheterapeutti käy asiakkailta saamansa Asiakaspalaute-kaavakkeet ja niiden ehdotukset läpi ja pyrkii kehittämään toimintaansa niiden kautta laadullisesti vieläkin paremmaksi. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Asiakkaiden kirjallinen palaute kerätään omaan kansioonsa ja käydään säännöllisesti läpi. Myös suullisesti annettua palautetta kirjataan mahdollisuuksien mukaan muistiin. Sen avulla pyritään kehittämään ja muuntamaan toimintaa laadullisesti vieläkin paremmaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Asiakaspalautteet voivat muokkata osaltaan myös omavalvontasuunnitelman sisältöä.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutustilanteissa kuntouttaja pyrkii käsittelemään asiaa heti potilasasiamiehen, lähettävän sairaalan tai Kelan kanssa. Asiaa käydään läpi keskustellen ja sovitaan tarvittavista toimenpiteistä.  Terveydenhuollon palveluista vastaava toimittaa asiakkaalle/omaiselle kohtuullisessa ajassa kirjallisen vastauksen kertoen mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty.



Muistusasiakirjat säilytetään omana arkistonaan. Jos muistutus asiakirjoissa on jotain oleellista tietoa asiakkaan hoidon kannalta ne voidaan liittää myös potilasasiakirjoihin.
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Palveluista vastaava johtaja seuraa osa-alueittain omavalvontasuunnitelman toteutumista ja toimimista kuntoutusyrityksen arjessa ja  käytännöissä. Hän huolehtii siitä, että omavalvontasuunnitelmaa päivitetään aina tarvittaessa. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma käydään läpi vuosittain, tai tarvittaessa tiiviimmin. Kuntoutuksen kentältä tulevat muutosehdotukset käsitellään ensin keskutellen ja tarvittaessa muokataan osaksi omavalvontasuunnitelmaa, jos ne hyväksytään.



Omavalvontasuunnitelman päivityksestä vastaa palveluista vastaava johtaja.
	Paikka ja päiväys: Helsinki 29.8.2025
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: Puheterapiapalvelu Leikitellen Oy:n käyttämiä kaavakkeita:
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